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Управляющий отелем, директор гостиницы, менеджер отеля – три названия одной
профессии, которая в гостиничном бизнесе считается классической. Директор или
управляющий – это верхняя ступень персонала гостиницы. Директор гостиницы
осуществляет руководство всеми службами отеля, как коммерческими, так и
сервисными. Должность директора – это карьерный Олимп, до которого нередко
приходится добираться с самого низшего уровня. В гостиничном бизнесе сотни,
если не тысячи примеров того, как управляющими отелей становились в прошлом
простые администраторы и портье.

Директор гостиницы – это обязательное высшее образование, причем в некоторых
крупных корпорациях оно обязательно должно быть профильным, то есть в сфере
гостиничного дела. Гостиничный директор или управляющий отелем подписывает
специальное соглашение с владельцем отеля, в котором указаны степень
ответственности главного менеджера отеля, а также его обязанности, уровень
зарплаты и премиальных. Управляющий отелем обладает широкой автономией при
принятии решений, однако так или иначе он выступает как проводник идей
хозяина гостиницы. Директор определяет рекламную политику отеля,
долгосрочное и краткосрочное планирование хозяйственной деятельности
гостиницы, кадровую политику, а также внедряет персональные инновации.

Управляющий отелем находится в постоянном контакте с сотрудниками отеля, не
только со своими подчиненными, но и со специалистами низшего звена:
менеджерами этажей, администраторами, шеф-поваром. Директор гостиницы
определяет эффективные способы мотивации гостиничного персонала, определяет
сроки переквалификации сотрудников. Кроме того, в обязанности директора
входит планирование инвестиций, контроль за оборотом и издержками, контроль
экономического успеха отеля

Уровень зарплат управляющих гостиниц меняется в зависимости от целого ряда
параметров: статуса отеля, страны, количества номеров, принадлежности к
гостиничной сети, опыта самого директора и так далее.
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